HEDENSTED
KOMMUNE

Dagrenovation: selvbetjening med mange for-
dele

Ny SMS- eller E-mail-service giver borgerne bade
overblik og stgrre indflydelse pa handteringen af af-
faldet.

Borgerne i Hedensted Kommune far fra arsskiftet mulighed for at be-
nytte en ny selvbetjeningslgsning, der indebzerer en lang raekke fordele
vedrgrende dagrenovationen.

Fremover kan borgeren ved at tilmelde sig SMS- eller E-mail-servicen
folge med i, hvorndr skraldespanden bliver tsmt og folge med i, hvad
ens personlige affald vejer. Man far besked om, hvorvidt renovationen
er ramt af forsinkelser og kan bestille en ekstra skraldespand eller tgm-
ning. Man har ogsa mulighed for via systemet at give kommunen be-
sked, hvis man ikke har faet tgmt skraldespanden til tiden.

Hvis man vil kigge naermere pa selvbetjeningslgsningen kan man laese
mere pd www.hedensted.dk/sms, hvor det er muligt at logge sig pa
med NEM-ID og derefter tilmelde sig SMS- eller E-mail-service.

"Jeg synes, der er tale om et rigtig godt tilbud, der sikrer, at borgerne i
langt hgjere grad end tidligere kan fglge med i og fa indflydelse pa den
service, vi som kommune yder pa renovationsomradet. Desuden giver
selvbetjeningslgsningen ogsa borgerne mulighed for en langt hurtigere
0og mere smidig kommunikation med kommunen vedrgrende da-
grenovationen,” siger Lene Tingleff, form. Udvalget for Teknik.
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